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Reklamationsprotokoll

Bitte fullen Sie dieses Formular vollstandig aus und senden Sie es zusammen mit der reklamierten Ware an
die oben genannte Adresse.

1 KUNDENDATEN

Name / Firma: E-Mail:
Strae, Hausnummer: Telefon:
PLZ, Ort, Land: IBAN (fur eventuelle Erstattung):

2 ANGABEN ZUR BESTELLUNG

Bestellnummer: Rechnungsnummer:

Kaufdatum (Rechnungsdatum): Empfangsdatum der Ware:

Bezeichnung der reklamierten Ware (Artikelname, Artikelnummer):

3 MANGELBESCHREIBUNG

Detaillierte Beschreibung des Mangels (Wann tritt er auf? Unter welchen Umstianden? Bei welchem Teil?):

Gewilinschte Art der Abhilfe:
O Nachbesserung (Reparatur) O Nachlieferung (Ersatz) [ Minderung 0O RuUcktritt
(Ruckerstattung)

Hinweise zum Gewahrleistungsverfahren

1. Bitte legen Sie eine Kopie der Rechnung oder des Lieferscheins bei.



2. Senden Sie die Ware vollstandig, vorzugsweise in der Originalverpackung oder gleichwertig geschutzt.

3. Bei berechtigter Gewahrleistung tragt der Verkaufer die Riicksendekosten (§ 439 Abs. 2 BGB). Bitte stimmen Sie die Riicksendung
vorab mit uns ab.

4. Die Ware darf nicht durch eigene Reparaturversuche verandert worden sein.

5. Wir bemihen uns um eine schnellstmdgliche Bearbeitung Ihrer Reklamation.

Unterschrift des
Datum: Kaufers:

4 SERVICETEIL (vom Verkaufer auszufiillen)

Stellungnahme / Ergebnis der Priufung:

Entscheidung: [0 Reparatur [ Austausch [0 Minderung [ Riickerstattung [1 Ablehnung

Unterschrift des
Datum: Verkaufers:




